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SIRKULER 2021/36: E-Belge iptal islemlerinin 01.05.2021 Tarihinden itibaren Elektronik Ortamda GiB
Bilgi islem Sistemine Bildirilmesi Zorunlulugu Hatirlatma

09 Subat 2021 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Sira No: 526) ile 509 sira No.lu VUK Tebligi kapsaminda dizenlenen e-Belgelere
iliskin olarak 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin tgunci fikrasi uyarinca;

e Noter araciligiyla,

e Taahhitli mektupla,

e Telgrafla

e Veya glvenli elektronik imza kullanilarak kayitl elektronik posta sistemi ile yapilan,

ihbar veya ihtarlar ile e-Belge iptal islemlerinin 1/5/2021 tarihinden itibaren, ebelge.gib.gov.tr
adresinde yayimlanacak kilavuzda belirtilen usul, esas ve sireler icinde, elektronik ortamda Gelir
idaresi Baskanligi bilgi islem sistemine bildirilmesi zorunlu hale getirilmisti.

6102 sayili TTK’nin 18/3 fikrasi asagidaki gibidir.

“(3) Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide diisiirmeye, s6zlesmeyi feshe, sézlesmeden dénmeye
iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik
imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilir.”

TTK’nin 21 inci maddesinin (2) numarali maddesinde ise “Bir fatura alan kisi aldigi tarihten itibaren
sekiz giin iginde, faturanin icerigi hakkinda bir itirazda bulunmamissa bu icerigi kabul etmis sayilir”
hikmi bulunmaktadir.

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan e belge uygulamalarinda iptal, itiraz, ihtar konusunda;

I.  TEMEL SENARYODA DUZENLENEN E-FATURALARIN iPTALINE iLiSKIN “E-FATURA iPTAL
PORTALI” KULLANIM KILAVUZU
Il.  e-ARSIV UYGULAMALARI (e-Arsiv Fatura, e-SMM) iPTAL, iHTAR/ITIRAZ BILDIRIM KILAVUZU

Adlariyla iki ayri kilavuz yayinlanmis olup, sirkilerimizde s6z konusu kilavuzlarda yapilan diizenlemeler
Ozetlenmistir.

I- TEMEL SENARYODA DUZENLENEN E-FATURALARIN iPTALINE iLiSKIN “E-FATURA IPTAL
PORTALI” KULLANIM KILAVUZU

Kilavuzlardan ilki 15 Subat 2021 tarihinde yayinlanan temel senaryoda diizenlenen e-faturalarin
iptaline iliskin “E-Fatura iptal Portali” Kullanim Kilavuzu”dur. Bu kilavuzda “Temel Fatura”
senaryosunda dizenlenen ancak e-Fatura uygulamasina iliskin sistem tzerinden kabul veya red yaniti
déniilemeyen e-Faturalarin “e-Fatura Iptal Portali” lzerinden e-Faturanin diizenleyicisi tarafindan
elektronik ortamda iptal talebin olusturulmasi ve e-faturanin muhatabi alicilar tarafindan iptal
taleplerinin  elektronik ortamda onaylanmasina iliskin  slrecler acgiklanmistir.  Kilavuza



https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/Temel Fatura Iptal Portali Kullanim Kilavuzu.pdf
adresinden ulasilabilir.

E-fatura iptal portali Uzerinden sadece temel fatura olarak diizenlenen e-faturalarin iptali
gerceklestirilebilecektir. Ticari fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara e-Fatura uygulamasi
Gzerinden red yaniti verilebildiginden bu portal kullanilamayacaktir.

E- fatura iptal portalinda sadece temel faturanin diizenleyicisi iptal talebi olusturabilecektir. Faturanin
alicisi iptal talebi olusturamamaktadir. Temel faturanin alicisi sadece diizenleyicinin olusturdugu iptal
talebini onaylayabilmektedir.

Fatura alicisi tarafindan iptaline onay verilen faturalar Gelir idaresi Baskanligi sisteminde iptal
durumuna getirilmis olmaktadir.

Goriilecegi Uzere temel fatura senaryosuna gore diizenlenen e-faturalara alici e-fatura iptal portah
Uzerinden iptal talebinde bulunamadigi gibi itiraz da edememektedir. Dolayisiyla alicinin itiraz veya
iptalini istedigi faturalarin iptalini saglamak icin;

e iptal talebi agmasi konusunda saticiyi ikna etmesi veya,
e Harici yollarla (noter araciligiyla, taahh(tli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza
kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile) faturaya itiraz etmesi,

Gerekmektedir.

Kilavuzda, mikelleflere, ticari fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara e-Fatura uygulamasi
izerinden, temel fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara da e-Fatura iptal Portali lizerinden
itiraz/iptal islemlerini gerceklestirilmesi 6zellikle sistem bilgileri ile beyan, bildirim ve formlardaki
bilgilerin uyumlulugun saglanmasi agisindan tavsiye edilmistir.

Il- e-ARSIV UYGULAMALARI (e-Arsiv Fatura, e-SMM) IPTAL, IHTAR/IiTIRAZ BILDIRIM
KILAVUZU

Kilavuzlardan ikincisi 1 Mayis 2021 tarihinde yayinlanan E-Arsiv Uygulamalan (E-Arsiv Fatura, E-SMM)
iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzudur. Bu kilavuzda sadece e- arsiv uygulamalarinda (e-Arsiv Fatura,
e-SMM) diizenlenen belgeler icin belgenin diizenleyicisi ve belgenin muhatabi vergi mikellefiyeti
bulunan alicilari (alict VKN veya TCKN bilgisinin belge (izerinde yer almasi durumunda) tarafindan
dizenlenmis belgelerin elektronik ortamda iptal/itiraz taleplerinin olusturulmasi ve iptal/itiraz
taleplerinin  elektronik ortamda onaylanmasina iliskin  siregler agiklanmistir.  Kilavuza
https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/e-

Arsiv_Uygulamalari_lptal Ihtar Itiraz Bildirim Kilavuzu V.1.0.pdf adresinden ulasilabilir.

Kilavuzda e-Arsiv Fatura, e-SMM belgelerinin iptal/itiraz siiregleri detayh olarak agiklanmis olup,
iptal/itiraz siiregleri asagidaki gibidir:

1- e-Belge (e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu) iptal Talebi

e-Arsiv Fatura ve e-SMM belgelerinin iptal islemlerinde TTK’nin 21. Maddesinde belirtilen sekiz giinlik
siirenin tespiti e-belgenin aliciya iletilme tarihinden itibaren baslamaktadir. iptal islemi her durumda
8 giinliik siire igcinde yapilmalidir.

e-Belge uygulamalarina taraf olanlarin birbirlerine diizenlemis olduklari e-Arsiv Fatura ve e-SMM
belgeleri icin GIB sistemi {zerinden iptal islemi gerceklestirmeleri miimkiin bulundugu gibi, bunun
mimkin olmasi harici itiraz yollarinin (noter araciligiyla, taahhiitli mektupla, telgrafla veya glivenli
elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile) kullaniimasina engel teskil
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etmemektedir. Bu durumda harici yollarla yapilan itiraz islemlerinin sistem Uzerinden bildirilerek
alici/saticinin onayina sunulmasi gerekmektedir. e-Arsiv Faturalar ve e-SMM belgeleri sistem tzerinden
iptal/itiraz islemlerinin gerceklestirilmesi 6zellikle sistem bilgileri ile beyan, bildirim ve formlardaki
bilgilerin uyumlulugunun saglanmasi agisindan gerekli gériilmistiir. Ancak, GIB sistemi lizerinden
yapilan iptal talebinin satici/alici tarafindan reddedilmesi miimkiin oldugundan, hukuken iptal talep
hakkinin kaybedilmemesi igin sekiz giinliik yasal siire iginde harici yollarla iptal yolunun kullaniimasi
6nem arz etmektedir.

1.1- Kendisine Diizenlenen e-Belgeler igin iptal Talebi Olusturulmasi

GIiB portal yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihiir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak kendilerine diizenlenen bu e-
Belgeler icin “iptal Talebi” olusturabileceklerdir.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yéntemini kullanan mikellefler ile kayitl e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL Uizeri belgeleri GIB portaldan diizenleyen) miikellefler interaktif V.D kullanici kodu ve
sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak kendilerine diizenlenen bu e-
Belgeler icin “iptal Talebi” olusturabileceklerdir.

Belgeyi dlzenleyen miikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu alici tarafindan
sorgulanabilmekte, satici tarafindan iptal talebi onaylanmigsa ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de
saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir. Sorgulama sonucu iptal talebi satici tarafindan
reddedildiyse ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.
(Bilindigi iizere Temmuz 2021 déneminden itibaren BA ve BS formalarina e-belgeler dahil
edilmeyecektir. Bu kapsamda, diizenlenen, iptal edilen veya itiraz edilen e-belgelerin Gelir idaresi
Baskanldi sistemleri tarafindan takip edilerek sanal olarak olusturulan Ba/Bs yapisi “sanal Ba/Bs
formu” olarak bu kilavuzda ifade edilmis olup, miikellefler tarafindan verilen Ba/Bs formlari ile bir ilgisi
bulunmamaktadir.)

1.2- Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler i¢in Gelen iptal Talebinin Onaylanmasi / Redi

GIiB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak diizenledikleri e-Belgeler icin
kendilerine ulasan iptal taleplerinin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yontemini kullanan miikellefler ile kayitli e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif VV.D kullanici kodu
ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak asagida dizenledikleri e-
Belgeler igin kendilerine ulasan iptal taleplerinin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

1.3- Diizenleyen Tarafindan iptal Talebi Olusturulmasi

GIiB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak diizenledikleri e-Belgeleri “iptal
Talebinde” bulunabileceklerdir.

kayith e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL {zeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen)
mikellefler ise interaktif V.D kullanici kodu ve sifreleriile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina
giris yaparak diizenledikleri e-Belgeleri “iptal Talebinde” bulunabileceklerdir.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yoéntemini kullanan miikellefler ise Gelir idaresi Baskanhgi’na
gonderecekleri “iptal Raporu” ile diizenledikleri e-Belgeler icin “iptal Talebinde” bulunabileceklerdir.
Bu sekilde iptal talebi iletilen durumlar i¢in satici tarafindan portal tGizerinden yapilacak ayrica bir islem
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bulunmamaktadir. Aliciya bu yol ile iletilen iptal talebine yine GIB Portal izerinden alici tarafindan iptal
talebi kabul ya da reddetme islemi yapilabilecektir.

Belgenin alicisina iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu sorgulama sonucunda takip
edilebilecektir. iptal talebi onaylanirsa ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS
formunda yer almayacaktir. iptal talebi reddedilmisse ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin
sanal BS formunda yer alacaktir.

1.4-Adina Diizenlenen e-Belgeler igin Gelen iptal Talebini Alicinin Onaylamasi / Reddi

GIiB portal yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihiir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak adlarina diizenlenen e-Belgelerin
kendilerine ulasan iptal talepleri icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yéntemini kullanan miikellefler ile kayitl e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D kullanici kodu
ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak adlarina diizenlenen e-
Belgelerin kendilerine ulasan iptal talepleri icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

2- E-Belge (e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu) itiraz Bildirim Talebi

itiraz bildirim talebini hem satici hem de alici baslatabilecektir. Bu talep TTK kapsaminda alici ya da
satici tarafindan yapilan harici itirazlarin (noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya givenli
elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlarin) Gelir idaresi Baskanligi’'na
bildirimine iliskin onaylama/reddetme siregleridir. Bu bildirimin kendisi hukuki bir itiraz islemi/sureci
degildir. Harici itirazin GiB’e bildirimidir.

2.1- Kendisine Diizenlenen e-Belgeler igin Alici Tarafindan itiraz Talebi Olusturulmasi

GIiB portal yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihiir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak kendilerine diizenlenen e-Belgeler
icin ‘itiraz Talebi’ olusturabileceklerdir.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yéntemini kullanan mikellefler ile kayitl e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D kullanici kodu
ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak kendilerine diizenlenen e-
Belgeler icin ‘itiraz Talebi’ olusturabileceklerdir.

Sistemde acilan ekrana 6102 sayih Kanunun 18 inci maddesinin Uglinci fikrasi uyarinca noter
aracihgiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile
yapilan itiraz islemlerine iliskin belgenin numarasi, tarihi ve itiraz yontemi girilecektir.

Belgeyi dlzenleyen miikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu sistem iginde
sorgulama yapilarak takip edilebilmektedir.

2.2- Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler igin Gelen itiraz Talebinin Satici Tarafindan
Onaylanmasi / Reddi

GiB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak diizenledikleri e-Belgeler icin
kendilerine ulasan itiraz talepleri icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

Ozel Entegrator ve Entegrasyon Yontemini kullanan miikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D kullanici kodu



ve sifreleriile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak diizenledikleri e-Belgeler igin
kendilerine ulasan itiraz talepleri icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

Kullanicilar kendileri i¢in uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra varsa kendilerine gelen itiraz
talepleri goriuntileyebileceklerdir

itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin
20 nci ginl sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal
BS formunda yer almayacaktir.

itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul islemlerinin
belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin 20 nci glinii sonuna kadar yapilmamasi durumunda belge, alicisinin
sanal BA formunda yer almayacak olup, bununla birlikte itiraz talebini sliresinde onaylamayan ya da
reddeden saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.

2.3- e- Belge Diizenleyen Satici Tarafindan itiraz Talebi Olusturulmasi

GIiB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihiir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak diizenledikleri e-Belgeler “itiraz
Talebinde” bulunabileceklerdir.

Kayith e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen)
miikellefler ise interaktif V.D kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina
giris yaparak diizenledikleri e-Belgelere “itiraz Talebinde” bulunabileceklerdir.

Ozel Entegratdor ve Entegrasyon Yoéntemini kullanan mikellefler ise Gelir idaresi Baskanligi’'na
gdnderecekleri “itiraz Raporu” ile diizenledikleri e-Belgeler icin “itiraz Talebinde” bulunabileceklerdir.

Belgenin alicisina iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu sorgulama vyapilarak takip
edilebilmektedir

2.4- Adina Diizenlenen e-Belgeler igin Gelen itiraz Talebini Alicinin Onaylamasi / Reddi

GiB portal yontemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihiir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak adlarina diizenlenen e-Belgelerin
kendilerine ulasan itiraz talepleri icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yéntemini kullanan miikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D kullanici kodu
ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak adlarina diizenlenen e-
Belgelerin kendilerine ulasan itiraz talepleri icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabileceklerdir.

Kullanicilar kendileri igin uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra sorgulama yapmalari halinde
varsa kendilerine gelen talepleri gortntileyebileceklerdir.

itiraz isleminin alicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin 20 nci
glinli sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS
formunda yer almayacaktir.

itiraz isleminin alici tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul islemlerinin belgenin
ait oldugu ayi izleyen ayin 20 nci glini sonuna kadar yapilmamasi durumunda belge saticinin sanal BS
formunda yer almayacak olup, bununla birlikte itiraz talebini siresinde onaylamayan ya da reddeden
alicinin sanal BA formunda yer alacaktir.



